.

Manual de facturacion
automatica




Sabemos la importancia de que tengas el acceso a todos tus movi-
mientos financieros para facilitar tus procesos. Por lo que en nuestro
sistema puedes dejar tus facturas de manera automatica en cuanto
realices tus compras y se reporte el pago, te dejamos el paso a paso
a continuacion para que puedas realizarlo.




Paso 1: Registra los datos de facturacion correctos.

Debe entrar al sistema y hacer click en el mend Administracion -
Mis datos fiscales:

# Inicio

B Mis Datos Fscales

* En el caso de que tu cuenta aparezca en el sistema se debe dar
click en el botdn de editar que aparece en el apartado de acciones:

RFC Logo Razdn Social Mombre Comercial Teléfono Pagina Web Status  Acciones
Mostranda del 1 al 1 de 1 registros Primero | Anterior - Siguiente
Acciones

* En caso de que no aparezca ninguna cuenta debe dar click en el
botdn de agregar:

Administracion

B Mis Empresas m

Mostrar

~
s

RFC Logo Sucursal Nombre_Comercial Telefono Pagina_Web Status Acciones

M 58 encontraron resultados
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Debe anadir y revisar cuidadosamente los datos fiscales que se
estan agregando:

B RAZON SOCIAL

Nombre Comercial

# NOMBRE COMERCIAL

Regimen Fiscal

A Selecciona el regimen fiscal

I codigo Postal

Cédula de Identificacion Fiscal

Datos para facturacionJ

Al final del formulario debe hacer click en el botédn guardar:

Guardar

Terminando el proceso recibira un mensaje donde se le indicara que
la empresa ha sido registrada.
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Paso 2: Reportar compra y solicitar la factura.

Debe entrar al sistema y hacer click en el menu Reportes - Reportar
compra:

CS/IPRELDY (oo

Ingresando en el apartado de Reportar compra:

™ Reportar compra
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Debe registrar los datos de depdsito o transferencia y al final del for-

mulario debe hacer click en la opcién de éRequieres facturar tu
compra?

REPORTE DE PAGO
12:01:04 PM

[ Datos del depésito de Santander

Liena el siguiente formulzario con los datos de tw voucher

PAGINA WEB

Esta imagen es solo un gjemplo ilustrativo.

Debe de llenar el formulario con los datos de su ticket. DATOS DEL TICKET

SELECCIONA BOLSA PARA CONTINUAR

Comprotants g Operacide

SureRNET @

Operacion reNizata por Mtemer

RECARGAS ELECTRONICAS

NUMERO DE REFERENGIA

Fecha de Operacion: AT MONTO:
Hora de Oparacidn: 1822 m
Hiimara de Refarancia: 69520 &
: TAECEL
Cuenta Origen: G07=T8EAT MXP CUENTA FREE NUMERO DE . )
Cuenta Destino: 3304998461 MO DESARROLLADORA OE SI! REFERENCIA: Numera de referencia
Imperte Origen: § 350.00 )
Tmporte Abono: § 350,00
CONCEPTO
Concepto
I Cersr |
Para cuslquisr duda o aclaracién camunicats a: FECHA
Fecha de depésito
HORA:

Hora de depdsito (Formato 24 HRS). @

:Requieres facturar tu compra?

OS\ @ND

Recuerda previamente haber dado de alta tus datos fiscales. En caso de que no los hayas.
dada de aita, pusdes emitic tus facturas posteriormente, en el mes en curso.

Adjunta tu comprobante de pago

Adjunta el comprobante de pago {MAX 10ME) [l JeET-C LN ]

Solo podra seleccionar el RFC de la empresa confirmado en el paso 1.

;Requieres facturar tu compra?

O s @ NO

Recuerda previamente haber dado de alta tus datos fiscales. En caso de que no los hayas

dada de alta, puedes emitir tus facturas posteriormente, en el mes en cursa.
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Al terminar el reporte compra haciendo click en el boton Reportar
compra, su factura quedara programada para ser generada en forma
automatica cuando su pago sea aplicado correctamente.

Desarrolladora de Sistemas Tecnoldgicos de Guerrero SA de CV
Facturacion Electronica Automatica




Paso 2: Recuperar su factura.

Debe entrar al sistema y hacer click en el menu Reportes - Reporte
de compra:

== -] ® 4+ = 5 &

# Inicio

En cada rengldn de pagos reportados aparece una columna con el
numero de factura:

EE Reportes de Pago

Mostrar n v s
# Fecha de Fecha de Cuenta
Mov  Registro pago Bolsa Banco Monto  Unidades Folio Tipo Status No. Factura
2017-03-09 2017-03-09 Tiempo Facturar
: il i HSBC - 3101 30.00 31.95 45 Abono Cancelado
14:32:34 14:32:00 Aire Compra
2017-03-08 2017-03-09 Tiempo Banamex
12 S S P 35.00 37.28 1  aAbono Aplicado 1703000038
13:47:26 13:47:00  Aire 7802
20170303 2017-03-02 Tiempo Banames -
1 e ks 10.00 1065 123 Abono  Aplicads  17030DD0ES
18:30:13 18:30:00  Aire 7892
5 20170303 20170302 Teempo  Bancomer- ,.n000 124800 1234 Abono Aplicado 1703000097
10:03:25 12:31:23  Aire @ 2488
Mostrando del 1 al 4 de 4 registros rimerc  Anterior - Siguiente | Ulkimo

Al hacer click sobre el nilmero de factura podra descargar el archivo
PDF y XML correspondiente.
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Importante:

* La factura se genera en forma automatica una vez que el pago sea
aplicado.

* El texto en proceso indica que esta programada la elaboracion de
la factura automatica y en unos momentos estara disponible.

MNo. Factura

En Proceso

* Su navegador deberd tener activado Permitir Pop Ups 6 Permitir
Ventanas Emergentes para mostrar los documentos correctamente.
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Paso 4: Facturar compras no programadas.

Si su pago no se programo para facturacion automatica, en algunos
casos, podra hacer click en la opcion Facturar Compra:

Mo, Factura

C MM FNOoeESso

Y podra programar el pago para facturacion automatica.

Facturar Compra

Selecciona un RFC

El sistema generara la factura en unos momentos.
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Términos y condiciones:

1. El sistema utiliza los datos de facturacion confirmados en la
seccion de Mis Datos Fiscales.

2. Debera reportar el pago en el sistema el mismo dia que realiza el
depdsito o transferencia.

3. Solo podra generar la factura por los depdsitos o transferencias,
realizados y reportados en el sistema, durante el mes en curso.
**Si su depodsito se reporta en un mes diferente ya no se podra realizar la factura. La
Unica excepcion serd el dia 1 de cada mes en el que podra reportar un pago del mes
anterior y solicitar la factura correspondiente.

4. Si solicitd factura al momento de reportar la compra, la factura se
programa de manera automatica cuando el pago sea aplicado.
Posteriormente podra en la seccion reporte de compra.

5. Si por algun motivo el sistema no genera su factura programada
debera abrir un ticket de soporte para su evaluacion y resolucion.

6. Si necesita cancelar una factura debera solicitar el servicio
abriendo un ticket de soporte y tendra un costo de $20.00 pesos
gue se descontaran de su saldo en tiempo aire.

7. El horario para aplicacion de pagos de tiempo aire es: Lunes a
Viernes de 9:00 A.M. a 7:00 P.M.; Sabado y Domingos de
9:00 A.M. a 3:00 P.M.

*Importante: Para cualquier aclaracion debera abrir un ticket de
soporte indicando los motivos. Canalizaremos la solicitud al area
correspondiente para su evaluacion y resolucion lo mas pronto
posible.
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